北京市地铁运营有限公司运营三分公司
2024、2025 届客运专业站务员定向招聘简章

一、公司简介
北京市地铁运营有限公司是北京市属大型国有独资公司，是国内最早成立的城市轨道交通运营企业。截至 2024年末，北京市共运营 29 条线路，总运营里程 800 余公里，其中北京地铁公司共运营 19条线路，总运营里程达到 591.7公里，最高年客运量 32 亿人次，为缓解北京交通拥堵、提高绿色出行比例做出了巨大贡献。
根据公司发展，现面向 2024、2025 届毕业生，为北京地铁公司运营三分公司定向招聘客运专业站务员岗位。北京地铁公司运营三分公司所辖线路为2号线、8号线、10号线、13号线。
二、招聘岗位
站务员岗
三、岗位职责
实行综合计算工时制，白夜倒班，负责票、卡的发售及管理，相关设备设施监督管理，提供乘客问询服务，引导乘客进出站，维护站台（或换乘通道）秩序，监控电动列车、屏蔽门等设备运行状况，电动列车回库清人，车门故障的应急处置等工作。
具体职责如下：
1. 认真执行上级及站区/站务中心的指示精神、工作要求。
2. 严格执行各项规章制度和作业标准。
3. 负责车票的发售与补票工作。
4. 负责IC卡的销售、充值和退卡工作。
5. 掌握AFC售、检票设备的运行状态。
6. 引导乘客合理使用AFC设备。维护进、出站秩序，监督乘客刷卡，防止跑漏票。
7. 维护解答乘客问询，处理有关服务事宜，提供优质服务。
8. 准确及时上报各类票务信息。认真填写票务台账。
9. 负责站台（或换乘通道）的值守。
10. 负责站台（或换乘通道）值守，组织乘客安全乘降，维护站台（或换乘通道）秩序。
11. 负责监视列车运行状态，并做好站台屏蔽门、电动列车车门的监护，遇屏蔽门、电
动列车车门故障时，按相关规定快速处理并做好监护工作。
12. 负责做好乘客乘车、换乘安全宣传、疏导工作。
13. 负责站台（或换乘通道）的巡视，发现可疑物品、可疑人员及时汇报并协助处置。
14. 负责列车回库在站清人作业。
15. 遇特殊情况及时向值班站长汇报，执行值班站长指令，做好应急处置各项工作。
16. 服从值班站长现场管理。
17. 履行车站突发事件的处置职责。
18. 负责落实突发公共安全事件管理，落实各项预防措施，组织协调应急救助等工作。
19. 负责站区治安保卫、联防联控相关工作。
20. 负责职责范围内监管设备故障的登记、报修工作。
21. 负责做好职责范围内相关记录的填报、确认工作。
四、招聘条件
1.年龄：18 周岁至 25 周岁及以下；
2.学历：大专及以上学历，2024年、2025年应届毕业生；
3.所学专业：理工类、管理类相关专业均可；
4.身体条件：身体健康，五官端正，口齿清晰，讲标准普通话，语言表达能力强，形象气质佳。无慢性病，无残疾及精神病史，无口吃，无纹身、非色盲、非色弱，双眼矫正视力1.0以上（含1.0）；男性：身高1.70米以上；女性：身高1.60以上，体态匀称。
5.具有良好的思想政治素质和职业道德，遵纪守法，无不良记录；责任感强，善于沟通合作与执行；心理素质好，能够承担工作压力；
6.服务意识、注意力、判断力、反应力、分析表达力、情绪控制力良好，并具备一定的计算机操作能力；
7.热爱地铁工作，服从工作安排，能适应轮班制工作需要。
[bookmark: _GoBack]8.条件优秀者可适当放宽。
五、报名方式
有意者请填写《北京地铁运营三分公司2024、 2025 届定向培养报名表（站务员）》（见附件）发至邮箱：wendy_shi609@126.com。
六、招聘流程
资格审核→综合测评（面试、笔试、心理测评）→政审、背景调查、体检→定向培养→取得相关资格证书，达到上岗条件→录用签约（具体时间另行通知）。
七、福利待遇
定向培养人员如期取得毕业证书后，通过定向培养，培训合格，并取得相关资格证书，达到上岗条件者，运营三分公司将与其签订正式劳动合同，薪酬待遇执行运营三分公司现行标准，岗位工资＋绩效工资＋专项奖励＋各项津补贴；享有六险二金（养老保险、医疗保险、补充医疗保险、失业保险、工伤保险、生育保险、住房公积金、企业年金），带薪年假、育儿假、独生子女陪护假、探亲假、免费体检、免费交通、生日福利、工作餐、劳动保护、工会互助等福利待等。
八、特别声明
公司在招聘过程中不收取报名费、中介费、手续费、资料费等任何费用。对应聘者因虚假招聘造成的损失，我公司不承担任何责任。对于发布虚假招聘信息的个人或机构，我公司保留追究法律责任的权利。







北京地铁运营三分公司2024、2025届定向培养报名表 （站务员）

户口所在地（省、市、区）：           省           市           区 
	选择应聘岗位：
	站务员

	姓  名
	
	性  别
	
	出生年月
	
	照片

	籍  贯
	
	民  族
	
	最高学历毕业时间
	
	

	身高（cm）
	
	体重（kg）
	
	政治面貌
	
	

	最高学历、学位
	
	有无色盲色弱
	
	

	身体状况
	
	有何种病史
	

	专业特长
	

	在京固定居住住址
	
	户口性质
	

	身份证号
	
	联系电话
	

	何时获何部门颁发的何种资格证书
	

	学习
经历
（从中专或高中填起）
	起止年月
	毕业院校
	所学专业
	学制及学习形式
	学历

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	是否有工作
经历
	起止年月
	单位名称
	工作岗位
	职务

	
	
	
	
	


注：1.本人完全理解被录为培训生之后，需参加公司组织的上岗技能培训，只有如期取得毕业证书，并且培训合格，取得上岗证书后才能通过正式入职后的试用期考核。
2.本人承诺所填写资料真实，如有不实之处，随即取消录用资格。
                                        申请人签字（手签字）：  
                                                      时间：   年   月   日
